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 القانوني التفويض 1

 2016 لعام( 4) رقم الأميري المرسوم من 18 المادةفي "( الوزارة" بعد فيما إليها يشار) والاتصالات المواصلات وزارة تم تفويض

 تنشيط ققيح بما تنفيذها ومتابعة عليها والإشراف بها الخاصة المشاريع ودراسة والبحري، البري النقل أنشطة لتنظيم اللازمة بالسلطة

 يشار) المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات قطاع على الإشرافكما تم تفويض الوزارة  بمهام  .الوطنية التنمية خطةو الاقتصادية الحركة

 ودعم ،ريفةالش للمنافسة مناسبة بيئة إيجاد مع الوطنية، التنمية أهداف متطلبات مع يتفق بما قطر دولة في وتطويره"( ICT" بعد فيما إليه

 والإشراف كترونيةالإل الحكومة برامج وتنفيذ ،لتكنولوجيا المعلومات التحتية البنية كفاءة ورفع وتأمين القطاع، هذا في الاستثمار وتحفيز

 المجتمع بناء ىإل وصولا بالمجتمع والارتقاء الفرد حياة لتحسين والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بأهمية المجتمع توعية وتعزيز عليها،

 .الرقمي والاقتصاد المعرفة على القائم

 في الحكومية على مطالبة الجهات الإلكترونية الحكومة سياسات تنفيذ بخصوص 2010 لعام( 18) رقم الوزراء مجلس قراركما نص 

 الوثيقة هذه وُضعت ،2020 القطرية الرقمية الاستراتيجية مع وتماشياً .للحكومة المرجعي البناء وأسلوب المعايير سياسة بتنفيذ قطر

 .روالمعايي البناء أسلوب لتحديث

 لقطرية،ا والقوانين الوثيقة هذه بين تعارض ظهور حالة وفي .قطر دولة في حالياً بها المعمول القوانين مراعاة مع الوثيقة هذه إعداد تم لقد

  .السائدة هي الأخيرة تكون
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 مقدمة 2

في دولة  الحكومية تاالجهكل  ستستخدمهالذي ( GEA)عمل البنية المؤسسية للحكومة القطرية ل العام لإطارعن اتقدم هذه الوثيقة مقدمة 

ل كما تقدم إرشادات حول سب. لإطار العمل المختلفةهذه الوثيقة هيكل إطار العمل والعناصر الأساسية المتوافقة مع الأبعاد  توضح .قطر

 .في دولة قطر حكوميةالجهات الو الوزارةالاستفادة من العناصر الأساسية للبنية المؤسسية الخاصة بالحكومة القطرية من جانب 

ويهدف إطار عمل البنية المؤسسية للحكومة القطرية إلى المساعدة في تقديم خدمات أكثر اتساقاً وتكاملاً للمواطنين ودعم كفاءة تقديم 

 :الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الحكومة، وذلك عن طريق توفير إطار عمل يعمل على

 .الجهاتالمعنية بتقديم الخدمات المشتركة بين  للجهاتتوفير صيغة موحدة  :توفير صيغة موحدة ¶

 .دعم تحديد الخدمات والتطبيقات القابلة لإعادة الاستخدام والتي يمكن تبادلها :تعزيز التعاون ¶

 جانب الحكومة الموضوعية للاستثمارات من توفير أساسٍ للمراجعة :المساعدة في وصف وتحليل استثمارات تكنولوجيا المعلومات ¶

تمكين تقديم الخدمات الإلكترونية بصورة أكثر كفاءة وسرعة وذلك من خلال مجموعة كبيرة من  :المساعدة في تحول الخدمات الحكومية ¶

ن مواطنيلل الأعمالالمعايير والمبادئ والنماذج التي تساعد في تصميم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقديمها، ومن ثم تقديم خدمات 

 بشكل أكثر كفاءة

 لجهاتاللبنية المؤسسية للحكومة القطرية وتشكل أساسًا لإتاحة مشاريع تعاونية بين ( 1.0الإصدار )ستكون هذه الوثيقة هي الإصدار الأول 

يعتمد إطار العمل هذا على  .هو محور اهتمامهافيها وتحسين الخدمات العامة وتبادل الخدمات والمعلومات، وذلك بطريقة يكون العميل 

 (.US-FEAF)أفضل الممارسات الواردة في إطار عمل البنية المؤسسية الفيدرالية للولايات المتحدة الأمريكية 

 المبادئ 2-1

ستخدم إنها تُ  حيث. وذلك على نحو متسق الجهاتالمشتركة بين اليومية تنبع قيمة النماذج المرجعية من تطبيقها باعتبارها جزءًا من الأعمال 

لتقديم وجهة نظر متسقة عبر منظومة معقدة من خدمات الأعمال الحكومية ودعم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بحيث يصبح 

تسُتخدم . قطمعينة ف جهاتتقديم الخدمات الحكومية متمركزًا حول العملاء، وإجراء تلك الاستثمارات التي تحقق الفائدة للنظام بأكمله وليس 

 .ادئ الإرشادية التالية أثناء تكوين النماذج المرجعية للبنية المؤسسية الحكومية والعناصر الأساسية الأخرىالمب

جب حماية العملاء من يو. لا بد أن تكون رؤى العملاء هي مصدر الإلهام لاختيار الخدمة وتصميمها وتقديمها :التركيز على العميل -

 .التعقيدات الداخلية للحكومة

 والازدواجية وتعزيز التوحيد وإعادة استخدام القدرات المشتركة التجزئةالتخلص من  :تعزيز إعادة الاستخدام -

 بدلًا من تبادلها بصورة استثنائيةدائمة يجب تبادل المعلومات بصورة  :المعلوماتمشاركة  -

بتكار الاهيل على تسالتي تساعد تقديم الخدمات الرقمية  لىالجديد ع جيلاليجب أن يعمل  :تمكين الابتكار من خلال توفير بيئة تعاونية -

 عديدة ومقدمي خدمات وموردين من الأطراف الثالثة جهاتالمشترك للخدمات الرقمية عبر منصة تكنولوجيا مشتركة تتضمن 

 بناء الثقة والمصداقية العامة في قدرة الحكومة على حفظ خصوصية وأمن المعلومات :الثقة والمصداقية -

تصميم خدمات خاصة بقابلية التشغيل المتبادل باستخدام المعايير المطبقة بحيث يمكن لهذه الأنظمة أن تعمل  :المتبادلقابلية التشغيل  -

 سوياً لتقديم خدمات أكثر تكاملًا وذلك من خلال منصة مشتركة لتبادل البيانات

 التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والبناء للمستقبل تواكبإعداد خدمات حكومية للتكنولوجيا  :التصميم للمستقبل -
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 إطار العمل 3

 الهيكل  3-1

ويتضمن إطار العمل  .الجهات الحكومية المختلفةو( WoG)الحكومة بأسرها : للبنية المؤسسية الحكومية إلى قسمين العامينقسم الهيكل 

وتعد هذه الأبعاد شاملة وتطبق على كل من الحكومة  .وإدارة الأمن وإدارة الخدماتالإدارة : أبعاد شاملة تتمثل في ثلاثةسبعة أبعاد تتضمن 

الأعمال والمعلومات والتطبيقات والبنية : هيفكل منها نموذجًا مرجعياً يتضمن والتي  الأخرى أبعاد ربعةأما الأ. الجهات الحكوميةوبأسرها 

، ومع ذلك تختلف العناصر الأساسية التي تندرج ضمن كل الجهات الحكوميةوا وتنطبق تلك الأبعاد على كل من الحكومة بأسره .التحتية

هيكلية إطار عمل البنية المؤسسية الخاصة بالحكومة، راصداً الأبعاد والعناصر عامة عن نظرة  1يعرض الشكل  .بعُد من هذه الأبعاد

 .3ت الصلة في القسم يرد وصف تفاصيل أبعاد النموذج المرجعي والعناصر الأساسية ذا .الأساسية

 

 

 البنية المؤسسية للحكومةنظرة عامة عن  – 1الشكل 

ه. تغطي كل واحدة منها واحداً من الأبعاد السبعة المذكورة أعلالبنية المؤسسية الحكومية بالتفصيل وبإسهاب في سبع وثائق ناول القد تم ت

والتي تمثل الأبعاد الأربعة، أي الأعمال، والمعلومات، والتطبيقات والبنية  ،البنية المؤسسية الحكوميةالطبقات الأفقية في إطار وتعد 

 إطار البنية المؤسسية الحكومية، ويحتوي كل واحد من هذه الأبعاد الأربعة على ثلاثة عناصر رئيسية: وجوهر قلب ، بمثابة التحتية

ي كل فمكونات والقدرات البنيوية لكل واحد من الأبعاد، تصور العلاقات بين المكونات البنيوية رؤية مفهومية للقسم البنية: ويقدم هذا ال .1

 .بعد

، أو ةجباريإفي ثلاث فئات ، الامتثاللأغراض ايير، معالد، مع تصنيف بعاالمعايير: ويقدم هذا القسم المعايير ذات الصلة لكل بعد من الأ .2

 .ةأو اختياري موصى بها

ها في فئات منطقية ويصف علاقاتالمؤسسية،  صولالأإلى بالرجوع  ،كل واحد من الأبعاد الأربعةبتصنيف هذا القسم قوم التصنيف: وي .3

 البنيوية البينية. والغرض من هذا هو ضمان استخدام لغة بنيوية مشتركة وتحديد فرص إعادة الاستخدام.
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الأعمال،  وهي ؛لأبعاد الأفقية الأربعةلكل واحد من العناصر الثلاثة المذكورة أعلاه ضمان الامتثال لعلى الجهات الحكومية إن 

لاثة الشاملة ضمنة في الأبعاد الثتتبني السياسات والعمليات التمكينية المكما يتوجب عليها والمعلومات، والتطبيقات والبنية التحتية، 

 الأخرى، أي الحوكمة، وإدارة الأمن وإدارة الخدمات.  

 كيفية التطبيق 2.3

 التالي:على النحو يجب على الجهات الحكومية تطبيق البنية المؤسسية الحكومية 

м. الحكومية الجهة مستوى 

: عند تصميم بنية الأعمال أو استراتيجية تكنولوجيا في الجهة الحكومية بنية الأعمال أو استراتيجية تكنولوجيا المعلومات .أ

 الحكومية والتقيد بها.مؤسسية بنية الالالرجوع إلى التأكد من ، يجب على الجهات الحكومية في الجهة الحكوميةالمعلومات 

التخطيط السنوي لتكنولوجيا المعلومات: على الجهات الحكومية أن تتوخى، عند إعداد خططها لأي مبادرة جديدة في تكنولوجيا  .ب

استخدام معلومات وتطبيقات ومكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، الاتساق مع البنية المؤسسية الحكومية بهدف إعادة 

 المعلومات على مستوى الحكومة ككل.

التصنيف: يجب على الجهات الحكومية الحفاظ على التصنيفات البنيوية كما تم تضمينها في البنية المؤسسية الحكومية بما يكفل  .ت

يتيح تحديد فرص إعادة الاستخدام لدى الحكومة ككل. ويمكن للجهات  لدى الجهات الحكومية كافة، وبمااستخدام لغة مشتركة 

من وثيقة نموذج الحوكمة  3المقترحة في الملحق رقم والحكومية أيضاً استخدام أحد البرامج القائمة على معايير مفتوحة 

 لتيسير صيانة البنية الموسسية الحكومية.

الجهات الحكومية إجراء تقييمات ذاتية لقياس مدى الإلتزام بالبنية المؤسسية لبنية المؤسسية الحكومية: على لامتثال لتقييم ا .ث

لطلب من استجابة من وثيقة نموذج الحوكمة، وذلك على أساس سنوي أو  1الحكومية وفقاً لنموذج التقييم المضمن في الملحق 

زام، كما عليها أن تقدم تقرير التقييم متى ما وزارة بأي انحراف أو عدم التالوزارة. ويتعين على الجهات الحكومية أن تبلغ ال

 وزارة.الطلبته 

н. المشروع أو المبادرة مستوى 

: يجب على الجهات الحكومية أن تدرج في مناقصاتها الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات نصاً اتإطلاق المشروع .أ

ي . وقد تم تضمين نص نموذجي فة المؤسسية الحكوميةلبنية والمعايير الخاصة باذج المرجعيايطلب من الموردين التقيد بالنم

 جه في وثائق المناقصات وطلب العروض. امن وثيقة نموذج الحوكمة لإدر 4الملحق 

تنفيذ المشروعات: يجب على مدير المشروع أو مهندس الحلول أن يتاكد من تقيد المشروع بالبنية المؤسسية الحكومية.  .ب

وقات بنماذج ومعايير البنية المؤسسية الحكومية. ويمكن أن يكون ملتزماً في جميع الأ ويتضمن دوره/ها تصميم الحل الذي

من وثيقة  4في الملحق ترح تضمين النص المق لذا فقد تم، للجهة الموردة  هذا الدور أيضاً مدير مشروع/مهندس الحلقوم بي

 لات للجهات الحكومية. نموذج الحوكمة في كل وثيقة مناقصات تخص تكنولوجيا المعلومات والاتصا

وثيقة نموذج الحوكمة فيما يتعلق بعمليات الحوكمة والسياسات التمكينية التي تستهدف تبني البنية المؤسسية  ىويتعين أيضاً الرجوع إل
            الحكومية.  
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 لبنية المؤسسية للحكومة لالنماذج المرجعية  4

 الأبعاد 4-1

ة والعلاقات الحكومية وتسمح برصد العناصر الأساسي للجهاتتتألف البنية المؤسسية للحكومة من سبعة أبعاد تمثل مجالات التركيز الرئيسية 

 .المعينة بصورة متسقة

 ذه الخدمات إلىوتستند ه .مع الحكومة من خلال الخدمات التي تقدمها الحكومةبالتفاعل ن فيها يمواطنو دولة قطر والمقيم على أن يقوم

تعمل إمكانيات الأعمال على . التي تستخدم المعلومات والتي تصُنف إلى مجالات خدمات الأعمال ومناطق الخدمات الأعمالإمكانيات 

ت لجهااتقدم أبعاد المعلومات إطار عمل للكيانات و. وذلك من خلال أنشطة التصميم والتحليل والتحول الخاصة بها الجهاتتوجيه الحكومة و

يز الكفاءات من لتعز (التطبيقات والبنية التحتية) تكنولوجيا المعلومات سيتم استخدام أصول. لإعادة استخدام وتبادل المعلومات الحكومية

صف ويرد و. الأمن والخصوصيةخاصة ب تتم حماية هذه العملية بأكملها من خلال معايير. خلال تقليل التكرار والتخلص من الازدواجية

 :المرجعية بالتفصيل أدناهالنماذج 

 

 الوصف النموذج المرجعي

 الأعمالنموذج 

ومؤشرات الأداء الرئيسية ومستخدمي الأعمال وقنوات  الاستراتيجيةيصف هذا النموذج المرجعي الأهداف 

 .تقديم الخدمات والخدمات ويربط بينها، مع التأكيد على مركزية العميل وذلك باستخدام تصنيف متسق اللغة

يحدد إطار عمل لبنية الأعمال والمعايير المرتبطة به لتوفير التوجيه بشأن كيفية تصميم نماذج خدمات الأعمال 

  .الجديدة وتحديدها وتطويرها ورصدها وتحسينها باستمرار طوال دورة حياة الخدمة

 المعلوماتنموذج 

الحكومية القطرية باستخدام  الجهةيصف هذا النموذج المرجعي المعلومات ويديرها ويشاركها عبر حدود 

 .التصنيف المرجعي للمعلومات

يصف منهج البنية الأساسية والمعايير الخاصة بتبادل المعلومات لتبادل مجموعات بيانات المعلومات عبر  فهو

 . في دولة قطر الجهات الحكوميةوفيما بين  الجهات الحكومية

 التطبيقاتنموذج 

التي تدعم خدمات " المنصة كخدمة"يصف هذا النموذج المرجعي خدمات التطبيق ويربط بينها، بما في ذلك 

 .الأعمال باستخدام التصنيف المرجعي للتطبيقات

 .فهو يصف البنية الأساسية المرجعية للتطبيقات الذي سُتستخدم لتكوين تطبيقات تدعم الخدمات الحكومية

 البنية الأساسيةنموذج 

صف هذا النموذج المرجعي البنية التحتية للتكنولوجيا التي تدعم الأعمال والتطبيقات وملفات تخزين المعلومات ي

 .الجهات الحكوميةالخاصة ب

وهو يصف البنية الأساسية المرجعية للبنية التحتية التي ستشكل الأساس لبناء مكونات التطبيقات وخدمات 

 . الأعمال

 الحوكمةإطار عمل نموذج 

 وعناصر التمكين

البنية الأساسية لضمان الاعتماد والتطور الفعال لنماذج البنية الأساسية المرجعية فيما الحوكمة يحدد إطار عمل 

وهو يحدد الامتثال للمعايير والضوابط والمبادئ التوجيهية التي تضمن المساءلة  .الجهات الحكوميةبين جميع 

 .ا بينهاوفيم الجهاتعن الحلول الهيكلية داخل 
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 إدارة الأمن
لجهات اتوفر إدارة الأمن سياق البنية المؤسسية الحكومية بالنسبة لمتطلبات الأمن والخصوصية ذات الصلة ب

 .الحكومية

 .تعمل إدارة الخدمات على تحديد إطار عمل لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات المطلوبة لدعم الخدمات المقدمة إدارة الخدمات

 

 التعريفي النموذج 4-2

تصف النماذج التعريفية الخاصة بالبنية المؤسسية للحكومة القطرية أنواع الكيانات المعلوماتية الوارد وصفها في نماذج مرجعية متنوعة 

 الكيانات هي المجالات الرئيسية التي يركز عليها كل نموذج مرجعي في إطار عمل البنية المؤسسيةهذه  وتعتبر .بينها فيما والعلاقات

يركز النموذج المرجعي للأعمال على كيانات إدارة الأداء مثل الأهداف ومجالات القياس بالإضافة إلى خدمات : على سبيل المثال)للحكومة 

 (. الأعمال

 .بالتصنيفات المحددة على مستوى الحكومة ككل الجهةالكيانات التي تكون على مستوى  طكيفية ربكما يصف 

 التوضيحي المفاهيم الخاصة بالنموذج

ية سيوضح النموذج التوضيحي للبنية المؤسسية للحكومة الأنواع المختلفة للكيانات الوارد وصفها في النماذج المرجعية الخاصة بالبنية المؤس

 :والمفاهيم المستخدمة في النموذج التوضيحي هي .للحكومة

الأهداف ومجالات القياس ونطاقات الخدمة وما : على سبيل المثال -أنواع المعلومات الوارد وصفها في النماذج المرجعية : أنواع الكيانات ¶

 .إلى ذلك

النموذج المرجعي للأعمال والنموذج : على سبيل المثال -هي مجموعات من أنواع الكيانات التي تخص بعُداً معيناً لنموذج مرجعي  :الطبقات ¶

 علوماتالمرجعي للم

 خدمة تمكين التطبيقات: على سبيل المثال -الصلة بين أنواع الكيانات داخل الطبقات وعبرها  :العلاقة ¶

 طبقات النموذج التوضيحي

ات الأداء والأعمال والمعلومات والتطبيق: ينقسم النموذج التوضيحي إلى أربع طبقات من البنية المؤسسية الخاصة بالحكومة تتمثل في

 . حتيةوالبنية الت
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النموذج التعريفي للبنية المؤسسية للحكومة - 2الشكل   
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û  النموذج المرجعي للأعمال(BRM) ات الأهداف ومؤشر لتوفير طريقة متسقة لتسجيل تصنيفًا للخدماتو تصنيفًا مرجعياً للأداء يعرض

 . والحكومة بأسرها الجهاتالتي تقدمها خدمات الأعمال و (KPIs)الأداء الرئيسية 

محددة ال الاستراتيجية الأهدافوالحكومة بأسرها مع  الجهاتالحالية التي تقدمها  وخدمات الأعمال الجديدة المشاريع/  المبادرات مواءمة ستتم

 .مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة باستخدام الاستراتيجية الأهداف وسيجرى تتبع الأداء نحو تحقيق .في النموذج المرجعي للأعمال

 . العملاءواحدة أو أكثر ويسهل الوصول إليها من قبل مختلف خدمة أعمال  تضم قنوات تقديم الخدمات 

û  النموذج المرجعي للمعلومات(IRM) تدعم  .الجهات الحكوميةفي جميع  المعلوماتية( الأصول)الكيانات  مشتركًا لتصنيف تصنيفاً يقدم

 .الكيانات المعلوماتية خدمات الأعمال

û للتطبيقات المرجعي النموذج (ARM)  كما ستكون  .الأعمال خدماتالتي تمُكن من تكوين  التطبيق مكونات لتصنيفمشتركًا  تصنيفاًيقدم

 .المعلوماتيةللأصول  بمثابة مخازن بيانات التطبيق مكونات

û التحتية للبنية( الفني) المرجعي النموذج (TRM)  ل البنية أصو .الجهات الحكوميةفي  التحتيةأصول البنية  المشترك لتصنيف التصنيفيقدم

 .المعلوماتية الكيانات وتخزن التطبيقات( أجهزة الحوسبة والتخزين) التحتية

 (BRM) للأعمالالنموذج المرجعي  4-3

 مقدمة

 يركز قياس عمل إطار يقدم كذلك. الحكومية الجهة مخرجات تقدم التي والمنتجات الأعمال خدمات إطار للأعمال المرجعي النموذج يصف

 للاطلاع 1 الملحق إلى الرجوع يرجى.  الفعالة الأعمال قياس أنظمة وتنفيذ تصميم في الجهات الحكومية يساعد أن ويمكن النتائج على

 .للأعمال المرجعي النموذج حول تفاصيل على

 العلاقات

 . المؤسسية الأخرى للحكومةيركز هذا القسم على علاقة النموذج المرجعي للأعمال بالنماذج المرجعية للبنية 

 

 المعلومات متطلبات العمل بشأن البيانات والمعلومات، ويحدد الثغرات والازدواجية في البيانات  تحديد

 التطبيقات متطلبات العمل بشأن خدمات التطبيقات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تحديد

 البنية الأساسية الجديدة  الاحتياجات أو التحسينات التكنولوجية متطلبات العمل بشأن البنية التحتية، ويحدد تحديد

 الفوائد

ويوفر قيمة لهيكل الأعمال من خلال توفير ما . محدد بتصنيف وظائف برامج الحكومة في هيكل للجهات للأعماليسمح النموذج المرجعي 

 :يلي

 حكومية وتطويرهاالتوجيهات هيكلية ومعيارية بشأن تصميم الجيل القادم من الخدمات  ¶

 ونتائجها واستراتيجياتها الأعمالتعزيز المواءمة بين مبادرات  ¶

 وتنفيذها  الأعمالدعم تخطيط  ¶

 دعم تقييم حافظة المشاريع والبرامج  ¶

 باستخدام تصنيف نموذجي الجهةعرض وظيفي لأعمال  ¶

 .الأخرى للجهات الأعمالفهم مشترك لوظائف  ¶
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 :للأعمال ما يليتتضمن فوائد النموذج المرجعي 

ل
عما

لأ
ي ل

جع
ر
ج الم

فوائد النموذ
 

 

 الجهات الحكومة بأسرها

لتتبع مواءمة الاستثمار والمبادرات مع الأهداف إيجاد آلية  ¶

 ومؤشرات الأهداف الرئيسية للحكومة بأسرها الاستراتيجية

قياس أداء الخدمات المشتركة وفقاً لمؤشرات الأهداف الرئيسية  ¶

 المحددة

 الفرص المتاحة لمشاركة الخدمات وإعادة استخدامهاتحديد  ¶

تسهيل تحديد وإنشاء خدمات الرحلات من البداية إلى النهاية من  ¶

 جهاتخلال الجمع بين الخدمات التجارية الفردية التي تقدمها 

 متعددة

المبادرات في ضوء /  العلاقات بين الاستثمارات وصف ¶

 للجهات الاستراتيجيةالأهداف 

خدمات الأعمال في ضوء مؤشرات الأهداف قياس أداء  ¶

 الرئيسية المحددة

متطلبات الخدمات الجديدة استناداً إلى الأداء الذي  تحديد ¶

 تم قياسه

تحديد وإعادة استخدام الخدمات المشتركة للحكومة  ¶

 الأخرى الجهاتبأسرها وتعزيز التعاون مع 

 

 العناصر الأساسية

ل
عما

لأ
ا

 

 الوصف العنصر الأساسي

 التصنيف المرجعي للأداء

يعمل تصنيف نموذج الأداء على إقامة صلة أكثر اتساقاً 

وشمولًا بين الاستثمارات والأنشطة بالنسبة للأهداف والغايات 

الحكومية والأهداف ذات الأولوية  للجهات الاستراتيجية

 الجهاتوالأهداف ذات الأولوية المشتركة بين  للجهات

 ومجالات التركيز الإدارية

 مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بأداء الحكومة بأسرها
تركز مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بأداء الحكومة بأسرها 

 على جميع المبادرات والبرامج الحكومية

 للأعمالالتصنيف المرجعي 
وهي توضح مصطلحات الأعمال، وتقدم وصفاً كاملًا وبنية 

 مفاهيمية لوظائف وخدمات حكومة قطر

 كتالوج الخدمات المشتركة
كتالوج الخدمات المشتركة للحكومة بأسرها المقدم من جانب 

 .والمصنف وفقاً للتصنيف المرجعي للأعمال الوزارة

 للأعمالالبنية الأساسية المرجعية 

 تالجهاالذي يتعين على  للأعمالإطار عمل البنية الأساسية 

اعتماده في تصميم الجيل القادم من الخدمات الرقمية وتنفيذه 

 ومواصلة تحسينه

 المعايير المتعلقة بتصميم الخدمات المعايير

 الجهاتمؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة ب

ة مع الفردي الجهاتتتوافق مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة ب

تصنيفات الأداء المستخدمة لقياس فعالية خدمات الأعمال 

 والمبادرات الأخرى
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  ملفات العملاء التعريفية
مجموعة  وتقدم الجهةملفات تعريف عملاء الجهة تحدد 

 الجهةمتنوعة من أنواع العملاء المستفيدين من خدمات تلك 

  بالجهاتكتالوج قنوات تقديم الخدمات الخاص  كتالوج قنوات تقديم الخدمات

 وقنوات تقديم الخدمات الجهةيسجل العلاقة بين خدمات  الخدمات/ مصفوفة قنوات تقديم الخدمات 

  الجهةكتالوج خدمات  كتالوج الخدمات

 الخدمات/ قنوات تقديم الخدمات  /مصفوفة العملاء

 

 الجهةوالخدمات المقدمة من  الجهة العلاقة بين عملاء يسجل

 وقنوات تقديم الخدمات

 

 (IRM)للمعلومات  النموذج المرجعي 4-4

 مقدمة

 .وفيما بينها بسهولة الجهات لوتبادلها داخيتمثل الهدف من النموذج المرجعي للمعلومات في اكتشاف المعلومات ووصفها وإدارتها 

 . وصف البيانات وتنسيقات وصف تبادل البياناتينطوي النموذج على تصنيف مرجعي للمعلومات وتنسيقات 

 العلاقات

 .يركز هذا القسم على علاقة النموذج المرجعي للمعلومات بالنماذج المرجعية للبنية المؤسسية الأخرى للحكومة

 

يعرض هياكل المعلومات التي تدعم خدمات الأعمال وتحسن عمليات الأعمال واتخاذ القرارات 

 البياناتوذلك من خلال تبادل 
 الأعمال

يتيح هياكل الكيانات المعلوماتية الموثوقة لكي تستخدمها خدمات تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات والتطبيقات 
 التطبيقات

: المثال على سبيل)يقدم المتطلبات الخاصة بالمعلومات لخدمات التكنولوجيا والبنية التحتية 

التخزين في ذاكرة الوصول العشوائي وتخزين البيانات احتياجات نظام الحوسبة القائم على 

 .(الضخمة وما إلى ذلك

 البنية الأساسية

 

 الفوائد

يتيح نهج  .عن طريق توفير وسيلة لوصف هياكل البيانات بانتظام الجهةيقدم النموذج المرجعي للمعلومات قيمة لمبادرات هياكل بيانات 

صورة البيانات أن تصف بياناتها ومعلوماتها ب البيانات وسياق البيانات وتبادلها لمبادرات هياكلالنموذج المرجعي للمعلومات بشأن وصف 

 .الجهاتمتسقة، مما يؤدي إلى زيادة فرص التفاعل فيما بين 

 :تتضمن فوائد النموذج المرجعي للمعلومات ما يلي

 

 



           
 البنية المؤسسية للحكومة القطرية                                                                          

 14                      إطار عمل البنية المؤسسية للحكومة-نظرة عامة 

ت
ي للمعلوما

جع
ر
ج الم

فوائد النموذ
 

 الجهات الحكومة بأسرها

 اكتشاف البيانات والوصول إليها وتبادلهاتحسين  ¶

 الجهات الحكوميةع البيانات الزائدة عن الحاجة من جانب يتحديد جم ¶

 وتعزيز تبادل البيانات لتلك السيناريوهات

 تحديد مصادر موثوقة للمعلومات عبر الحكومة ¶

تسريع مبادرة البيانات المفتوحة عن طريق تحسين اكتشاف البيانات  ¶

 والوصول إليها

يحسن من عملية اكتشاف الأصول المعلوماتية  ¶

متعددة من أجل إطلاق  جهاتوالوصول إليها عبر 

 برامج ومبادرات جديدة

 اتباع نهج موحد لتبادل المعلومات وإدارتها ¶

 

 العناصر الأساسية

ت
المعلوما

 

 الوصف العنصر الأساسي

 تصنيف مرجعي للمعلومات ووصف البيانات ومعايير تبادل البيانات

يحدد التصنيف الطريقة التي يتم بها وصف المعلومات 

كما يسهل اكتشاف البيانات الأساسية . وتصنيفها وتبادلها

 وتبادلها

 هيكل تبادل المعلومات
يحدد البنية الأساسية المرجعية لتبادل المعلومات من أجل 

 الجهاتوداخل  الجهات الحكوميةتبادل المعلومات فيما بين 

 المعايير

معايير المعلومات التي تتعلق بتكنولوجيا تبادل المعلومات 

والتكنولوجيا الناشئة مثل البيانات الضخمة ونظام إنترنت 

 .وما إلى ذلك( IoT)الأشياء 

 كتالوج تبادل المعلومات والبيانات الحكومية

كتالوج الأصول المعلوماتية التي يجرى تبادلها من خلال 

ومية المصنفة وفقاً لتصنيف منصة تبادل البيانات الحك

 النموذج المرجعي للمعلومات 

 كتالوج الأصول المعلوماتية

كتالوج يسجل الأصول المعلوماتية المنتجة أو المستهلكة من 

مصنفة وفقاً للتصنيف المرجعي للمعلومات  جهة جانب

 المحدد

 المعلومات/ مصفوفة خدمات الأعمال 
ما والأصول المعلوماتية ذات  جهةيسجل العلاقة بين خدمات 

 الصلة

 

 (ARM)النموذج المرجعي للتطبيقات  4-5

 مقدمة

 :ويشمل. الجهات الحكوميةيصف النموذج المرجعي للتطبيقات التطبيقات التي تدعم خدمات الأعمال المقدمة من جانب 

 تطبيقات الأعمال الأساسية ¶
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 COTSجاهزة تطبيقات  ¶

 المعني تطبيقات خاصة بالمجال ¶

 برمجيات المنصة والبنية التحتية مكونات ¶

 تطبيقات حوسبة المستخدم النهائي ¶

 .للتطبيقات المرجعي النموذج حول تفاصيل على للاطلاع 3 الملحق إلى الرجوع يرجى

 العلاقات

 .يركز هذا القسم على علاقة النموذج المرجعي للتطبيقات بالنماذج المرجعية للبنية المؤسسية الأخرى للحكومة

 

 الأعماليعرض التطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تدعم خدمات 

 وعملياتها وقدراتها
 الأعمال

يعرض المتطلبات والأدوات اللازمة لإدارة البيانات والمعلومات ونمذجتها وهيكلتها ومشاركتها 

 وتبادلها
 المعلومات

ا المعلومات والاتصالات المتعلقة بالتكنولوجي يعرض متطلبات خدمات التطبيقات وتكنولوجيا

: يل المثالعلى سب)وخدمات البنية التحتية، ويدعم التطبيقات المتعلقة بإدارة البنية التحتية 

CMDB) 

 البنية الأساسية

 الفوائد

التراخيص  تحديد فرص لتبادلوعلى مستوى الحكومة بأسرها، يقدم النموذج طريقة معيارية مشتركة لتنظيم أصول التطبيقات ويساعد على 

 .يدعم إدارة عقود الصيانة وتجديدها اكم .توحيدهاوإعادة استخدامها وإعادة 

ويساعد وجود نظم المعلومات . ، كما يدعم إدارة حافظة التطبيقاتالجهات، يصف النموذج أصول التطبيقات وخدمات الجهاتعلى مستوى 

 .على تبادل التراخيص وإعادة استخدامها وإعادة توحيدها الجهاتالحالية المُصممة لتصنيف التطبيقات 

 :تتضمن فوائد النموذج المرجعي للتطبيقات ما يلي

ت
طبيقا

ي للت
جع

ر
ج الم

فوائد النموذ
 

 

 الجهات الحكومة بأسرها

 تحديد فرص لخدمات مستقبلية للتطبيقات المشتركة ¶

اقية اتفتحديد متطلبات التراخيص الجديدة وخدمات الصيانة كجزء من  ¶

 إطار العمل

تحديد حالات التكرار وفرص لتبادل أنظمة المعلومات  ¶

 أو إعادة استخدامها أو توحيدها

تحديد التكنولوجيا المناسبة لتلبية احتياجات العمل  ¶

 المفهومة تمامًا

تقديم خدمات موفرة للتكلفة وتسليم تلك الخدمات في  ¶

الوقت المناسب من خلال مستودع لتخزين المعايير 

 أسلوب البناء المرجعي للتطبيقاتو

 



           
 البنية المؤسسية للحكومة القطرية                                                                          

 16                      إطار عمل البنية المؤسسية للحكومة-نظرة عامة 

 العناصر الأساسية

ت
طبيقا

الت
 

 الوصف العنصر الأساسي

 لتصنيف التطبيقات ومكوناتها ييقدم التصنيف الأساس النموذج المرجعي للتطبيقات

 البنية الأساسية المرجعية للتطبيقات
تقدم البنية الأساسية المرجعية توجيهات حول كيفية تطوير 

 التطبيقات باستخدام الجيل القادم لخدمات المنصة المشتركة

 كتالوج التطبيقات
كتالوج التطبيقات الذي تدعمه الخدمات المشتركة المقدمة من 

 الوزارة

 التطبيقات/ مصفوفة الخدمات المشتركة 
ذات  والتطبيقات لوزارةيسجل العلاقة بين الخدمات المشتركة ل

 الصلة

 المعايير
 جهاتللالمعايير المتعلقة بالتطبيقات التي تقدم توجيهات 

 الحكومية

 كتالوج التطبيقات
التي تستخدمها  الوزارةالمخزون وإدارة التطبيقات وخدمات 

 الجهة

 مصفوفة التطبيقات/ الأصول المعلوماتية /  الأعمالخدمات 
ما والكيانات المعلوماتية  جهةخدمات  يسجل العلاقة بين

 المرتبطة بها والتطبيقات ذات الصلة

 

 (TRM( )ةالفني)لبنية التحتية ل النموذج المرجعي 4-6

 مقدمة

 السحابية القدرات ذلك منويتض. جهةلل التجارية والعمليات التطبيقات تدعم التي للتكنولوجيا التحتية للبنى وصفاً التحتية البنية نموذج يقدم

 4 الملحق إلى الرجوع يرجى.  النهائي المستخدم وأجهزة والشبكات والمنصات المرافق عن فضلًا  وخارجية داخلية لمصادر المسندة

 .الفني المرجعي النموذج حول تفاصيل على للاطلاع

 العلاقات

 .يركز هذا القسم على علاقة النموذج المرجعي الفني بالنماذج المرجعية للبنية المؤسسية الأخرى للحكومة 

 

 

والعمليات والإمكانيات وتبادل المعلومات وإعادة  الأعماليقدم البنية التحتية التي تدعم خدمات 

 استخدامها
 الأعمال

 المعلومات وتبادلهايقدم البنية التحتية لدعم تخزين البيانات 

يقدم البنية التحتية الداخلية أو الخارجية لاستضافة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 والتطبيقات
 التطبيقات

 

 الفوائد

 .يدعم النموذج تطوير وصيانة قدرات البنية التحتية المشتركة على مستوى الحكومة بأسرها
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  .جهةالبنية التحتية لل، يصف النموذج أصول الجهةوعلى مستوى 

 :تتضمن فوائد النموذج المرجعي الفني ما يلي
ي

ي الفن
جع

ر
ج الم

فوائد النموذ
 

 

 الجهات الحكومة بأسرها

ستساعد الرؤية الكاملة لجرد أصول البنيات الأساسية على نطاق  ¶

 الحلول السحابية لاستراتيجياتالحكومة في التخطيط 

 تحسين الإدارة الشاملةالتوحيد وبالتالي مبدأ تعزيز  ¶

 لأصول البنية التحتية إنشاء قائمة جرد كاملة ¶

 الاستفادة من أصول البنية التحتية المشتركة ¶

 تسهيل تحليل أثر البنية التحتية على الخدمات المقدمة ¶

تسهيل تخطيط عمليات ترحيل أصول البنية التحتية  ¶

 الداخلية إلى الخدمة السحابية

 

 العناصر الأساسية

سية
سا

لأ
البنية ا

 

 الوصف العنصر الأساسي

 التصنيف المرجعي للبنية التحتية
يقدم التصنيف تصنيفاً لأصول البنية التحتية لتكنولوجيا 

 المعلومات

 البنية الأساسية المرجعية للبنية التحتية
توضح البنية المرجعية إمكانيات البنية التحتية المشتركة 

 الوزارةالمقدمة من 

 أصول البنية التحتية كتالوج
يقدم الكتالوج إمكانيات البنية التحتية للحكومة بأسرها المصنفة 

 وفقاً للتصنيف المحدد

 يسجل العلاقة بين التطبيقات والبنية التحتية  التطبيقات/ مصفوفة البنية التحتية 

 المعايير ذات الصلة بالبنية التحتية المعايير

 التحتيةكتالوج أصول البنية 
فقاً ما مصنفة و جهةيقدم الكتالوج إمكانيات البنية التحتية ل

 للتصنيف المحدد

 ما والبنية التحتية جهةتطبيقات  يسجل العلاقة بين التطبيقات/ مصفوفة البنية التحتية 
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 إدارة الأمن  4-7

 مقدمة

 .ويدعم أعمال الحكومة الجهاتيعُتبر إطار عمل إدارة الأمن نظامًا بيئياً ينطبق على الحكومة بأسرها و

البنية  لأخرى. ينبغي أن تعكس جهة، حيث قد تختلف الإدارة من الجهاتيتعين تطبيق هيكل الأمن والخصوصية بصورة متسقة عبر جميع 

ياسات الأمن ( وسNIAالمعايير والقواعد والمبادئ التوجيهية. ويشمل ذلك ضوابط وسياسات تأمين المعلومات الوطنية ) للجهاتالمؤسسية 

( وسياسات أمن وخصوصية الأمة الذكية التي تدار على أساس مستمر BYODالسحابية وسياسات استخدام الأجهزة الشخصية في العمل )

 للاطلاع على وثيقة إدارة الأمن. 5لمواجهة تهديدات الأمن الإلكتروني الناشئة.  يرجى الرجوع إلى الملحق 

 الفوائد

ن
لأم

رة ا
إدا

 .
الفوائد

 

 الجهات الحكومة بأسرها

تضمن معايير وسياسات الأمن تأمين المعلومات الوطنية بصورة  ¶

 من الجهاتتفي بالغرض على الصعيد الوطني وعلى صعيد 

 خلال نهج قائم على المخاطر

سوف يؤدي اعتماد الضوابط وسياسات الأمن بناءً على  ¶

المخاطر إلى إنشاء بيئة آمنة وموثوق بها لتقديم خدمات 

 الحكومة الإلكترونية

 العناصر الأساسية

ن
لأم

رة ا
إدا

.
 

 الوصف العنصر الأساسي

 الحكومة بأسرها

 ضوابط وسياسات الأمن المحددة للحكومة بأسرها ضوابط وسياسات الأمن ¶

هي المعايير المتعلقة بالأمن التي ينبغي أن تتبعها جميع  معايير الأمن ¶

 الجهات الحكومية

 

 إدارة الخدمات  4-8

 مقدمة

يحدد إطار عمل إدارة الخدمات معايير وممارسات إدارة الخدمات اللازمة لإدارة الخدمات الحكومية.  وهذا يغطي جوانب مختلفة من إدارة 

 للاطلاع على وثيقة إدارة الخدمة. 6المقدمة للخدمات.  يرجى الرجوع إلى الملحق  الجهةالخدمة للحكومة بأسرها و

 الفوائد

ت 
خدما

رة ال
إدا

الفوائد
 

 الجهات الحكومة بأسرها

تحسن جودة الخدمات المقدمة للأطراف المعنية للحكومة  ¶

 بأسرها

تحسن جودة الخدمات المقدمة للمواطنين المستهلكين  ¶

 للخدمات الحكومية
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 العناصر الأساسية

ت
خدما

رة ال
إدا

 الوصف العنصر الأساسي 

 الحكومة بأسرها  

وممارسات إدارة الخدمات اللازمة لإدارة  معايير ¶ إطار عمل إدارة الخدمات ¶

 .الخدمات الحكومية

 

 إطار الحوكمة 4-9

 مقدمة

 .لحكوميةالجهات ايحدد إطار عمل إدارة البنية الأساسية لضمان الاعتماد والتطور الفعال لنماذج البنية الأساسية المرجعية فيما بين جميع 

 .وفيما بينها الجهاتوهو يحدد الامتثال للمعايير والضوابط والمبادئ التوجيهية التي تضمن المساءلة عن الحلول الهيكلية داخل 

 .كما يحدد ضوابط الإدارة وعملياتها لتطوير الخدمات الجديدة باستخدام الجيل القادم لمنصة إنشاء وتقديم الخدمات

لإنشاء العناصر الأساسية للبنية المؤسسية للحكومة وإدارتها وكذلك نماذج البنية المؤسسية المُولدة  كذلك تتضمن توصيات تتعلق بالأدوات

 .Archimate باستخدام الأدوات الموجودة في ترميز معايير

أمرًا بالغ الأهمية لضمان أهمية نماذج البنية المؤسسية والتوجيهات وأنها تسُتخدم بصورة فعالة ويتم الاحتفاظ  وتعد إدارة البنية المؤسسية

 للاطلاع على تفاصيل حول نموذج الإدارة. 7الرجوع إلى الملحق  ىيرج مستدامة.بها لتقديم قيمة 

 الفوائد

مة
وك

ح
 ال

ئد
وا

ف
 

 الجهات الحكومة بأسرها

 والمستمرة للبنية المؤسسية على نطاق الحكومةالإدارة الفعالة  ¶

 اتالجهآلية لقياس وإدارة الامتثال للسياسات والضوابط في جميع  ¶

تساعد في بدء تنفيذ مشروع البنية المؤسسية للحكومة بصورة فعالة  ¶

 عبر الحكومة

توجيهات واضحة لتعزيز امتثال واعتماد النماذج  ¶

داخل بنيتها المرجعية للبنية المؤسسية الحكومية 

 المؤسسية

توجيهات واضحة لاستحداث خدمات جديدة باستخدام  ¶

 منصة الجيل القادم

الاعتماد الفعال للنماذج المرجعية لمشروع البنية  ¶

 الجهاتالمؤسسية للحكومة في 

 العناصر الأساسية

كم
ح

ال
 

 الوصف العنصر الأساسي

 الحكومة بأسرها

المبادئ التوجيهية لسياسات الاعتماد، وهيكل فريق الإدارة،  إطار عمل الإدارة ¶

والضوابط، والعمليات اللازمة لإدارة العناصر الأساسية للبنية 
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المؤسسية للحكومة بشكلٍ فعال واعتماد البنية الأساسية في 

 .والامتثال لها، فضلًا عن تطوير الخدمات الجديدة الجهات
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 المصطلحات مسرد 5

¶ ARM: النموذج المرجعي للتطبيقات 

¶ BRM:  للأعمالالنموذج المرجعي 

¶ BYOD: استخدام الأجهزة الشخصية في العمل 

¶ COTS: ًمنتج متاح تجاريا 

¶ EA: عدم وجود بنية مؤسسية 

¶ GDX: تبادل البيانات الحكومية 

¶ GEA:  (القطرية)البنية المؤسسية للحكومة 

¶ ICT: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

¶ IRM: النموذج المرجعي للمعلومات 

¶ IT: تكنولوجيا المعلومات 

¶ KPI: مؤشرات الأداء الرئيسية 

¶ MoTC: (القطرية) و وزارة المواصلات والاتصالات 

¶ NIA: تأمين المعلومات الوطنية 

¶ TRM: النموذج المرجعي الفني 

¶ US-FEAF: إطار البنية المؤسسية الفيدرالي الخاص بالولايات المتحدة 

¶ WoG: بأسرها الحكومة 

 


